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1. TALEP BILGILERIi

DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

DOF No:

Talep Eden Birim:

Planlanan Degisiklik
731 . 14.04.2026 — 14.04.2027
Tarihi:

Go6z Hastaliklari AD Talep Eden Yetkili: Go6z Hastaliklari AD

2. DEGISiKLiIGiIN TANIMI VE GEREKCESi

Degisikligin Adi

Mevcut Durum

Planlanan Degisiklik

Degisikligin Amaci ve Gerekgesi

Poliklinik G6z Muayene Kartlarindan HBYS Sistemine Gegis

GOz polikliniginde hastalarin muayene, tetkik, refraksiyon, tani ve takip
bilgileri fiziki kagit goz kartlarina yazilmakta ve birimde fiziki ortamda
muhafaza edilmektedir.

Fiziki kagit goz karti uygulamasinin kaldirilarak; muayene, recete, tetkik
ve hasta takip stireglerinin dogrudan HBYS sistemine aktarilmasi ve
sistem lizerinden yiritilmesi.

¢ Hasta Glivenligi ve Veri BiitlnlGgli: Manuel kayit hatalarini dnlemek,
klinik bilgilere ve hasta gegmisine hekim tarafindan anlik erisim
saglamak.

e Veri Glvenligi ve Kayitlarin Korunmasi: Fiziki kartlarin kaybolma,
ylpranma veya yetkisiz erisim risklerini bertaraf etmek.

e Siire¢ Verimliligi: Poliklinik is akisini, hasta kabul ve muayene kayit
slrelerini optimize etmek.

¢ Cevre ve Maliyet: Kagit tiiketimini azaltarak kurum kaynaklarini
korumak (Sifir Atik yaklasimi).

3. KALITE YONETiIM SiSTEMi DEGERLENDIRMESi

Standart Kriteri

1. Degisikligin Amaci ve Olasi
Sonuglari

2. KYS'nin BiitiinlGgiiniin Korunmasi

3. Kaynaklarin Varligi ve Temini

4. Sorumluluk ve Yetkilerin Yeniden
Tahsisi

Degerlendirme ve Siire¢ Yaklagimi

Hizmet hizi, veri dogrulugu ve klinik izlenebilirlik artacaktir. ilk gecis
evresinde kullanici adaptasyonu siireci yakindan takip edilecektir.

Yeni is akisi Kalite Yonetim Sistemi surecleriyle tam uyumlu hale getirilerek
hizmet btlnlGgl ve standardizasyon kesintisiz stirdirtlecektir.

HBYS altyapisi, donanim gereksinimleri, ag baglantisi, teknik destek ve
calisanlarin egitim sirecleri eksiksiz planlanacaktir.

HBYS yetkilendirme ve rol tanimlari goz hekimleri ve sekreterlik is
tanimlarina uygun olarak sistem diizeyinde diizenlenecektir.

4. RiSK VE FIRSAT ANALizi

RiSK ANALiZi DEGERLENDIRME TABLOSU ATIFI:
Bu degisiklige iliskin risk ve firsat degerlendirmesi, etki ve olasilik puanlamalari, risk dereceleri ve aksiyon takip
parametreleri ayrica yiirtitiilen "G6z Poliklinigi HBYS Sistemine Gegis Risk ve Firsat Analizi Tablosu (Excel)" kapsaminda
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Ongoriilen Risk Bashgi (Bkz. ilgili Excel Tablosu)

aksamasi

hatalari

3. Gegmis takipli hasta verilerine erisim ihtiyaci

2. Kullanicilarin HBYS sistemine adaptasyon slireci ve veri giris

detaylandiriimis olup ilgili calisma bu formun ayrilmaz bir ekidir.
Ongériilen temel risk basliklari ve yiiriitiilecek énleyici tedbir siirecleri asagida 6zetlenmistir:

Yiiriitiilecek Onleyici Tedbir Siireci

* Bilgi islem acil durum ve kesinti yénetim siirecinin

1. Sistemsel kesinti veya ag yavaslamalarinda muayene akisinin  devrede tutulmasi.

e Alternatif/kesintisiz calisma diizeninin hazir

bulundurulmasi.

e Tim hekim ve poliklinik sekreterlerine yonelik

tamamlanmasi.

uygulamali HBYS kullanici egitim siirecinin

¢ Canliya gegiste birim icinde yerinde teknik refakat

saglanmasi.

o Aktif takipli hastalarin gegmis klinik 6zetlerinin

HBYS sistemine aktarilmasi veya dijital ortamda

erisilebilir hale getirilmesi sireci.

5. UYGULAMA VE SUREC ADIMLARI

Sira Siireg / Faaliyet Adimi
1 HBYS sistemindeki ilgili muayene
ekranlarinin tanimlanmasi ve test
edilmesi
2 Kullanici rol ve yetkilendirme

tanimlarinin HBYS sistemine
girilmesi
3 Poliklinik calisanlarina yonelik

uygulamali HBYS kullanici egitimi
sureci

4 Hasta muayene ve kayit is akisinin
dogrudan HBYS sistemine
uyarlanmasi sireci

5 Mevcut fiziki goz kartlarinin
aylklanmasi, muhafazasi ve glivenli
imha sureci

6 HBYS sisteminin canli kullanima

alinmasi ve slirec izleme /
dogrulama g¢alismasi

Sorumlu Birim / Kisi Planlanan Tarih

Bilgi islem / Yazilim Firmasi 27.07.2026

Bilgi islem / Sorumlu Hekim 20.07.2026

Bilgi islem / Kalite Birimi 20.07.2026

Goz Poliklinigi / Kalite Birimi 20.07.2026

Birim Sorumlusu / Arsiv
. 20.07.2026
Birimi

Kalite Birimi / Poliklinik 27.07.2026

Durum

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Tamamlandi

Devam ediyor

Devam ediyor
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6. DEGISiKLIK DOGRULAMA VE ONAY

o L [ ]Evet [ ]Hayir [ ]1Kismen / Sarth
Degisiklik Gergeklestirildi mi? .
Gergeklestirildi
(Gegis sonrasi yapilan kontroller, kullanici geri
bildirimleri ve siire¢ izleme sonuglari buraya
Dogrulama Notu ve Degerlendirme: islenecektir.)

islem / Rol Adi Soyadi / Unvani Tarih imza

Hazirlayan (Degisiklik
yan (Degis Do¢. Dr. Muhammed Altinisik
Sorumlusu)

Kontrol Eden (Kalite

e s s s s Gllcan Cetin
Direktorii / Yoneticisi)

Onaylayan (Bashekim /

. Prof. Dr. ismet Topgu
Ust Yonetim)
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